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RESUMO

O diagnostico de um cancer pode traduzir-se em diversas implicacdes nas esferas
de vida dos pacientes em tratamento oncoldgico. A rede de apoio emerge exercendo
papel fundamental no enfrentamento do diagndstico e do tratamento. Os grupos de
apoio sdo ferramentas eficazes no fornecimento desse apoio ao paciente,
configurando-se como uma estratégia para a promocao de qualidade de vida, saude
mental e adesdo ao tratamento. Considerando as medidas preventivas impostas
pela pandemia do novo Coronavirus, procedeu-se a transposi¢ao do grupo de apoio
para o formato online. O presente trabalho objetivou apresentar através de relato de
experiéncia sob o referencial tedrico da Gestalt-terapia, a funcionalidade desse
dispositivo enquanto dispositivo de suporte durante a vigéncia da pandemia.
Observou-se que 0 grupo atuou como espaco potente e potencializador no
fornecimento de suporte social, sendo um dispositivo vivo e resiliente, de promocéo
de escuta e acolhimento.

Palavras-chave: rede de apoio; Gestalt-terapia e grupos; suporte social no
tratamento oncoldgico; psicologia e COVID-19.

ABSTRACT

The diagnosis of a cancer can translate into several implications in the spheres of life
of patients undergoing cancer treatment. The support network emerges playing a
fundamental role in facing the diagnosis and treatment. Support groups are effective
tools in providing this support to the patient, being configured as a strategy to
promote quality of life, mental health and treatment adherence. Considering the
preventive measures imposed by the new Coronavirus pandemic, the support group
was transposed to the online format. The present study aimed to present, through an
experience report under the theoretical framework of Gestalt therapy, the
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functionality of this device as a support device during the duration of the pandemic. It
was observed that the group acted as a powerful and empowering space in the
provision of social support, being a living and resilient device, promoting listening and
welcoming.

Keywords: support network; Gestalt therapy and groups; social support in cancer
treatment; psychology and COVID-19.

INTRODUCAO

Céancer é a denominacao utilizada para designar um conjunto de 100 doencas
gue tém por caracteristica um crescimento de células de maneira desordenada, com
tendéncia a invadir tecidos e 6rgaos. Podem ser classificados como carcinomas ou
sarcomas, de acordo com o tipo de tecido que afetam, e diferem-se entre si por sua
velocidade de multiplicacdo e capacidade de atingir tecidos vizinhos ou distantes,
sendo esta capacidade denominada metastase (INCA, 2019).

Estima-se, conforme dados apresentados pelo INCA (Instituto Nacional de
Cancer), para o ano de 2020, cerca de 626.030 novos casos de Cancer no Brasil, 0
que configura um importante dado para a alocacdo de investimento financeiro e de
recursos humanos na criacao de dispositivos para o atendimento aos pacientes em
tratamento oncoldgico.

Segundo Barbosa et. al (2004), o diagnostico de cancer se traduz em
implicacbes diversas, que além de afetar as configuracdes fisicas, podem gerar
repercussdes negativas de cunho emocional e social para os pacientes. O
tratamento oncoldgico tem sido entendido a partir de um estigma social como um
acometimento gerador de sofrimento e sinbnimo de proximidade com a morte.

Tendo como ponto de partida o viés tedrico da Gestalt-terapia, 0 homem é
compreendido como um ser relacional, permanentemente em busca de contato
consigo mesmo e com 0 meio, sendo atravessado por suas relacdes sociais. Dessa
maneira, ndo h4 dissociagdo entre este homem e seu campo de relacbes, sendo
estas estruturas constitutivas da maneira do sujeito de ser e estar no mundo
(CIORNAI, 1996). Este homem, enquanto paciente de um tratamento oncolégico,
precisa ser compreendido como ser existencial, relacional e que necessita de uma
rede de apoio.

A partir dessa compreensdo de sujeito, a Gestalt-terapia, enquanto



abordagem de influéncia fenomenoldgica e humanista trabalha junto ao paciente a
identificacdo de sua rede de apoio, bem como recursos internos e externos para o
enfrentamento das diversas situacoes de vida. Griep (2003) traduz a rede de suporte
social como o ambiente onde o apoio pode ser fornecido a partir das relagoes,
independente de sua configuragao estrutural, tendo em vista que a nogao de “rede”
é de carater multifacetado.

O grupo de apoio as mulheres, do qual se trata o presente relato de
experiéncia é realizado semanalmente na Casa de Apoio aos Pacientes Portadores
de Céancer de Cachoeiro de Itapemirim (GAPCCI) e é conduzido por um(a) residente
de Psicologia e um(a) residente de Servico Social, ambos alocados no programa de
Residéncia Multiprofissional do eixo de concentragcdo em Atencdo ao Cancer, e no
ano de 2020 contou também com a mediacdo da preceptoria de psicologia e
preceptoria do servico social.

Os encontros do referido grupo caracterizam-se pela modalidade aberta, que
conforme a Politica Nacional de Humanizacdo (2007) sdo aqueles grupos que
possuem temética aberta aos interessados, onde os participantes sdo convidados a
participar, sem exigéncia de frequéncia, apresentando fluxo variavel. Sendo assim, a
formacdo do grupo pode ser alterada a cada encontro e as participantes sao livres
para convidar outras pessoas para 0Ss encontros.

Esse dispositivo surgiu com o objetivo de proporcionar um espago de
acolhimento e integracao para as mulheres em tratamento oncolégico do Hospital
Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim, possibilitando a partir dos encontros o
compartilhamento de experiéncias, promoc¢ao de melhor adeséo ao tratamento, além
de exercer influéncia positiva na autonomia e cuidado com as dimensdes fisica e
psiquica de suas participantes.

Levando em consideracdo o fenébmeno grupal enquanto um dispositivo de
apoio e sustentacdo para as pacientes, este trabalho objetivou apresentar através do
relato de experiéncia de mediacdo de um grupo terapéutico de publico feminino as
influéncias do grupo enquanto vetor de suporte social no enfrentamento do
tratamento oncoldgico, bem como analisar os ajustamentos criativos possibilitados
pelo contexto da pandemia da COVID-19.

Nessa perspectiva, buscou-se compreender através do referencial tedrico da
Gestalt-terapia em seu recorte fenomenoldgico, a perspectiva do grupo enquanto

sistema, elucidando a importancia da mobilizagdo da rede de suporte social durante



o tratamento oncoldgico.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada conta com uma revisao narrativa de literatura a partir
da pesquisa em bases de dados online como SciElo (Scientific Eletronic Library
Online) e LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
utilizando os descritores: “rede de apoio”, “Gestalt-terapia e grupos” e “suporte social
no tratamento oncolégico”; “psicologia e COVID-19”. Também foi realizada busca em
portais dos Conselhos de Psicologia e de 6rgdos governamentais.

A revisdo narrativa retne publicacBes respondendo a questdes amplas, sob
enfoque qualitativo e possibilita revisitagdo de uma tematica contando com analise
critica do autor. Esse tipo de revisdo nao especifica metodologia para selecdo ou
critérios de inclusédo utilizados durante analise bibliografica (Rother, 2007).

O relato de experiéncia procedeu-se a partir dos registros das percepcoes da
facilitadora durante os meses de acompanhamento do grupo (agosto a dezembro de
2020, conforme organizacao do estagio da residéncia multiprofissional) e analisado
a partir do referencial tedrico da Gestalt terapia.

A escolha pelo recorte tedrico se deu devido a compreenséao de que modelos
deterministas e engessados sao incapazes de dar conta da existéncia humana em
sua totalidade. Assim, justifica-se o uso da Gestalt-terapia devido a identificacéo
com a compreensdo de homem e de mundo preconizados por essa abordagem e 0s

atravessamentos dessa relacao e vivéncia (SOUSA et. al., 2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Suporte Social e Oncologia

A rede de apoio pode ser entendida como o conjunto de integrantes de uma
rede de relacdes, que fornecem ao individuo o apoio necessario para enfrentamento
de situacfes adversas. Esses vinculos sdo construidos no decorrer da vida, e neles
imperam relacbes de dar e receber, bem como o aspecto afetivo (NERI, 2001;
DUARTE; DOMINGUES, 2020).



De acordo com Carvalho et al., (2008), apesar dos avancgos cientificos, o
cancer €, ainda hoje permeado por estigmas negativos, sendo frequentemente
associado a finitude e ao sofrimento. As representacdes sociais associadas ao
diagndstico podem constituir uma importante barreira ao enfrentamento saudavel por
parte do paciente, dificultando a mobilizagdo de recursos internos.

O suporte social pode ser compreendido como a ajuda ou apoio ofertado ao
individuo através das relagBes interpessoais, fornecendo senso de pertencimento
que atua como aspecto protetor de saude. Estudos associam o suporte social com
uma maior facilidade de adaptacdo a situacdes de crise, bem como um melhor
enfrentamento do tratamento (ORNELAS, 1994; BRITO; KOLLER, 1999).

Sette e Capitdo (2018) ao investigarem o efeito moderador do suporte social
na qualidade de vida de pacientes oncologicos, observaram que o apoio social foi
capaz de exercer influéncia positiva na qualidade de vida, tanto no que se refere a
aspectos fisicos quanto na satude mental.

O estudo supracitado encontrou relagcdes entre a atuacdo do suporte social e
maior tolerancia a dor. O impacto negativo do tratamento foi menor para o0s
pacientes que percebiam o apoio social fortalecido, evidenciando uma melhor
tolerancia aos impactos fisicos do tratamento, evitando afastamento das atividades
cotidianas. Além disso, foi salientada a influéncia do apoio social para reducdo de
sintomas psicoldgicos adversos (SETTE; CAPITAO, 2018).

No caso de pacientes com cancer de mama, estudos com esse grupo
especifico apontam que o apoio social tem sido associado a uma melhor adaptacéo
ao diagnostico e ao tratamento, diminuindo a probabilidade de desenvolvimento de
sintomas depressivos (HOFFMAN, et. al., 2006; SETTE; CAPITAO, 2018).

Durante o percurso de tratamento oncoldgico, alguns fatores como redes de
suporte, relaces familiares e espiritualidade emergem como elementos de protecao,
influenciando significativamente nas vivéncias dos pacientes. As redes de apoio nao
permanecem estaticas durante o tratamento, tornando necesséaria a busca por
alternativas de apoio (AMBROSIO; SANTOS, 2015; BIFFI; MAMEDE, 2004).

O Grupo como Dispositivo de Suporte ao Paciente Oncologico

O grupo, afirma Ciornai (1996) pode ser compreendido como um sistema vivo



onde cada individuo participa modificando sua estrutura e intermediando seu
processo constitutivo. Esse dispositivo atua como campo propicio para a criacao de
uma rede de apoio, tendo em vista as interconexdes entre seus membros e as
relagcdes potencialmente afetivas envoltas nos relacionamentos intragrupais, o que
possibilita implicacdes positivas no quadro emocional dos membros (GRIEP, 2003).

Os grupos sao ferramentas constituidas por pessoas com motivacdes em
comum e que se reconhecem conectadas por essas motivacdes. Para tal, os
membros devem trabalhar juntos para o alcance do objetivo, organizando-se
conforme a dimensdo nédo estatica do fenbmeno, com vias a possibilitar tambéem
reconfiguracdes no processo intragrupal (AFONSO, 2002).

O homem, enquanto ser social encontra-se inserido em grupos desde seu
nascimento e essa € uma participacado que se da durante todo o percurso da vida.
Farah (2009) aponta que o pertencimento a grupos como familia, escola, vizinhanca
e trabalho s@o parte constituinte da historia do sujeito, e essas conexdes tendem a
ampliar-se processualmente conforme as relagdes estabelecidas com o meio.

Estabelecer contato €, para a Gestalt-terapia, estabelecer relacdbes com o
meio. Esse contato se dara sempre no aqui-agora, na experiéncia, onde os eventos
psicolégicos ocorrem em um encontro pleno (PERLS,1985).

Yalom (2006), fala sobre a vivéncia de grupo como resposta a necessidade
de pertencimento do ser humano. As vivéncias grupais abarcam processos de
abertura ao contato e também aceitacdo, possibilitando acolhimento que podera
atuar como potencial fonte de suporte emocional.

Os valores e aspectos subjetivos dos membros do grupo influenciam seu
desenvolvimento, e em contrapartida, o grupo necessita da implicagcdo de seus
participantes e do crescimento pessoal dos mesmos para um funcionamento
saudavel (MOSCOVICI, 2011).

Ribeiro (1994) afirma que o espaco de constituicdo do grupo € o locus* onde
0S membros experimentam a observacdo de suas proprias questdes pela otica do
outro, conferindo legitimidade ao percurso por eles experienciado, potencializando
seus recursos de enfrentamento e possibilitando a criagao de significados outros.

O grupo enquanto instrumento terapéutico auxilia no compartilhamento de

4 Termo em latim que significa “lugar”. Foi utilizado no presente contexto para referir-se a um lugar
especifico ou determinado (Dicionario Online de Portugués, 2020).



experiéncias, proporcionando ao sujeito experimentar um contato genuino com o
meio, onde ha possibilidade de reedicdo de relacdes atuantes no suporte (FARAH,
2009).

Além do exposto, estudos apontam que pacientes que sao vinculadas a
ONGs, grupos terapéuticos ou grupos de atividades tém também maior possibilidade
de interacdo e troca com outras pessoas, 0 que atua na promocao de bem-estar e
pode exercer influéncia em sua socializagéo, facilitando a busca por auxilio quando
necessario (AMBROSIO; SANTOS, 2015; SETTE; CAPITAOQ, 2018).

Spiegel (1997) apresenta a correlacdo entre o apoio social e aumento na
expectativa de vida de pacientes com neoplasia de mama. As mulheres participantes
da pesquisa recebiam assisténcia de um grupo terapéutico, e encontravam-se
motivadas, planejando estratégias de resolucdo de problemas e forneciam apoio
umas as outras. Os sentimentos de estima e pertencimento, além da aceitacéo pelos
demais membros do grupo atuaram como um vetor de salde onde se observou um
aumento na expectativa de vida de em média 18 meses, quando comparadas a
participantes da pesquisa que nao participavam de grupos de apoio.

A relacdo estabelecida pelo autor € de que o apoio fornecido a essas
pacientes auxiliaram-nas a passarem de maneira ajustada por situacfes de estresse,
resultando em melhora na qualidade de vida. O grupo surge como ferramenta para
auxiliar no tratamento, pois além do amparo ha um sentimento de mais valia a partir

da percepcao de sentir-se Gtil fornecendo ajuda umas as outras (SPIEGEL, 1997).

O fundo vivencial: Contribuic6es da psicologia nos cuidados a saude mental
durante a pandemia da COVID-19

Em 2019 foi descrito na China o desenvolvimento de um quadro clinico, que
se configurou em um importante problema de saude publica, com desenvolvimento
em grande escala, adquirindo em 2020 proporc¢des internacionais (WORLD HEALTH
ORGANIZATION [WHOQ], 2020).

A COVID-19 pode ser caracterizada como uma sindrome respiratéria grave
gue comumente envolve sintomas como tosse, febre, fadiga e dificuldades
respiratorias, com manifestacdo leve ou moderada na maioria dos casos, ou

sintomas mais graves requerendo internacdes hospitalares e até tratamento em



unidade de terapia intensiva (COSTANTINI et. al., 2020; FERGUSON et. al., 2020).

A preocupacdo com a rapida escalada da doenca levou a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) a adotar medidas como o isolamento e distanciamento
social, regime de quarentena, uso de mascaras faciais e fechamento de comércios e
escolas para evitar a ampliacdo do contagio e o colapso do sistema de saude diante
da alta demanda por atendimento (FERGUSON et.al., 2020).

Os estudos em Psicologia das emergéncias e desastres apontam que
eventos de tal magnitude podem desencadear uma série de reagcées emocionais que
podem gerar prejuizos em longo prazo. Alguns fatores de influéncia na resposta
emocional a uma crise global de salude sdo: a natureza dos eventos ocorridos, 0
apoio social recebido durante a histéria do individuo, a saude fisica e mental, idade,
histérico familiar e elementos da cultura em que se esta inserido (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DE SAUDE [OPAS], 2015).

Em epidemias que envolvem risco de morte, € importante ressaltar que o
sofrimento pode ser gerado ndo apenas pelo acometimento da doenca, mas também
pelas medidas adotadas para controle da mesma. No caso da COVID-19, o
isolamento social e a quarentena podem ser geradores de sofrimento emocional,
bem como a necessidade de utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual
(EPIs) e as representacdes sociais acerca da contaminacdo (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ [FIOCRUZ], 2020a).

Dados recentes estimam que entre um terco e metade da populacdo que
vivencia uma epidemia pode desenvolver manifestacbes de sofrimento psiquico.
Esforcos tém sido feitos por parte de diferentes o6rgdos para auxiliar no
enfrentamento desse contexto atipico, como a publicacdo de normativas e cartilhas
orientadoras de diferentes entidades. Dentre as recomendacdes, tem-se o estimulo
e investimento em acdes e estratégias compartiihadas de cuidado, a fim de
aumentar o sentimento de pertenca social, além de estabelecer contato com a rede
socioafetiva, principalmente de maneira virtual (FIOCRUZ, 2020b; FIOCRUZ, 2020c).

Destaca-se a implementacdo de medidas na area de Saude Mental e Apoio
Psicossocial (SMAPS) em resposta as necessidades emergentes no contexto da
COVID-19, objetivando prevenir as repercussdoes emocionais na populacdo em
médio e longo prazo. O atendimento remoto destaca-se como estratégia de cuidado
para 0 momento Vvivenciado, corroborando com as recomendacdes de

distanciamento social e isolamento (FIOCRUZ, 2020c).
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Em marco de 2020, o Conselho Federal de Psicologia publicou a resolugcao n°
4/2020 que dispde sobre a regulamentacao de servicos psicolégicos prestados por
meio de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo durante a pandemia de
COVID-19. Tais atendimentos devem seguir as recomendacdes do codigo de ética
da categoria e serem realizados mediante inscricdo no site “Cadastro e-Psi”
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020).

No contexto da pandemia, reitera-se que a escuta atenta e ndo invasiva dos
profissionais de Psicologia, pautada pela ética pode atuar como promotora de bem-
estar e redutora do estresse, possibilitando apoio através da avaliacdo das
necessidades dos pacientes em um contexto tdo peculiar (FIOCRUZ, 2020c).

Para a qualidade do atendimento prestado, as cartilhas supracitadas
ressaltam alguns pontos, dentre eles a importancia de assegurar as condicoes
técnicas do equipamento utilizado, fornecendo orientacbes sobre seu uso, a
necessidade de adaptacdo do setting terapéutico e das intervencdes presenciais
baseadas em evidéncias cientificas para o uso em atendimento remoto, abarcando
as especificidades do tipo de atendimento prestado (FIOCRUZ, 2020b; FIOCRUZ,
2020c).

Reitera-se a importancia da formulacao de estratégias de cuidados em saude
mental no contexto da pandemia para o atendimento integral das demandas
emergentes, mitigando possiveis efeitos tardios nas populagbes vulneraveis. Alguns
desses efeitos podem incluir: luto complicado, depressao, estresse pods-traumatico,
uso abusivo de alcool e outras drogas, dentre outros (FIOCRUZ, 2020b).

Assim, o atendimento psicoldgico, tanto no ambito individual quanto grupal,
emerge como importante dispositivo de apoio a pacientes oncoldgicos, sendo estes
um grupo de risco ao desenvolvimento de complicacdes psiquicas em decorréncia
da vulnerabilidade e do isolamento social com o afastamento da rede socioafetiva.

Yalom (2006) apresenta a experiéncia americana com grupos terapéuticos
com pacientes com céancer no formato virtual, tanto na modalidade sincrona (com
reunides em que 0s participantes se encontravam logados simultaneamente) quanto
assincrona (por meio de envio de mensagens de maneira nao sincronizada). Através
desse dispositivo o0s participantes puderam receber apoio e compartilhar
experiéncias. Os resultados indicaram menor tempo de hospitalizagdo, melhor
comunicacdo e uma rede de apoio longitudinal que permaneceu por muito tempo

apos término dos encontros.
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Ajustamentos criativos do Grupo de Apoio as Mulheres: Um relato de

experiéncia

Tellegen (1984), ao narrar a experiéncia de escrever um livro sobre a
perspectiva sistémica dos grupos em Gestalt-terapia fala sobre um questionamento,
gue conduz a um encontro com aquilo que se apresenta. Tomando por empréstimo
as palavras da autora, pontuo que a experiéncia de mediar um grupo de mulheres
durante a pandemia se desenvolveu da seguinte forma:

__apergunta: “Como é?”

_ o farejo: “Sera que é assim?”

_oencanto: “E...I"

__aduavida: “Mas é assim que deve ser?”

__a briga: “N&o pode ser assim.”

_ aconciliagdo: Pode ser assim. E ao mesmo tempo, pode ser
muito mais do que isso.”

__ 0 suspiro: “Quanto ainda falta...”

(TELLEGEN, 1984, p. 13)

1y

O grupo de apoio do qual se trata este relato de experiéncia € realizado
semanalmente na Casa de Apoio aos Pacientes Portadores de Cancer, situada em
espaco proximo ao Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim, hospital

referéncia no tratamento oncolégico no sul do estado do Espirito Santo.

A Casa de Apoio foi fundada no ano de 2003 pelo Grupo de Apoio aos
Pacientes Portadores de Céancer de Cachoeiro de Itapemirim — GAPCCI, com o
objetivo de ofertar acolhimento aos pacientes e familiares que residem em outros
municipios, proporcionando condicdes favoraveis para realizacdo do tratamento.
Nesse espaco, 0s pacientes tem acesso a acompanhamento nutricional, psicolégico,
oficinas terapéuticas, areas de convivéncia e lazer (Casa de Apoio ao Cancer, 2020).

Trata-se de um grupo mediado por um (a) residente de Servigo Social e um (a)
residente de Psicologia, ambos alocados no programa de Residéncia
Multiprofissional do eixo de concentracdo em Atenc&o ao Cancer e pela preceptoria
das referidas areas profissionais. Além disso, o grupo conta também com a
participacdo de um residente de fisioterapia do mesmo eixo de concentracdo, que
realiza atividades semanalmente no inicio das reunides.

Esse dispositivo surgiu com o objetivo de proporcionar um espaco de escuta
e apoio para as mulheres em acompanhamento clinico oncoldgico, constituindo-se

oportunidade para o compartilhamento de experiéncias, promocao de melhor adeséo
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ao tratamento, além de exercer influéncia positiva na autonomia, proporcionando um
cuidado integral as pacientes.

O grupo se caracteriza pela modalidade aberta, que conforme a Politica
Nacional de Humanizacédo (2007) sao grupos com tematica aberta aos interessados,
fluxo variavel, onde as integrantes sdo convidadas a participar sem exigéncia de
frequéncia. A formacdo pode ser alterada a cada encontro de acordo com o0s
participantes e os membros séo livres para convidar outras pessoas para participar.

A experiéncia de facilitacdo do grupo de apoio foi realizada entre os meses de
agosto a dezembro de 2020, conforme organizacdo do estagio da residéncia
multiprofissional. A proposta de transformar o grupo de apoio na modalidade virtual
surgiu conforme demanda apresentada pela equipe, diante de solicitacdo das
pacientes pelo retorno do grupo.

A pandemia da COVID-19 demandou por reorganizacdo nas diversas esferas
sociais, econdémicas e de saude. No més de agosto de 2020, a cidade de Cachoeiro
de Itapemirim encontrava-se em risco alto de contaminacdo impossibilitando o
retorno das atividades do grupo na modalidade presencial. De acordo com o decreto
municipal n® 29.627, Art. 29 a suspensdo de atividades de projetos sociais e
funcionamento de centros de qualidade de vida foi prorrogada visando protecéo
epidemioldgica da populacdo (CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, 2020).

Tendo em vista que o0 grupo jA se encontrava em funcionamento e as
pacientes se conheciam, foi apresentada pela equipe hospitalar a solicitacdo das
participantes pelo retorno dos encontros na modalidade virtual. Assim, procedeu-se
no inicio de agosto o convite a todas as participantes por meio de contato telefénico
e 0 grupo retornou as atividades no dia 08 de agosto através da plataforma Zoom.

Durante o periodo inicial de experimentacdo do grupo na modalidade virtual,
foram requeridos muitos ajustamentos criativos °, tanto por parte da equipe
mediadora quanto das demais participantes. Inicialmente foram mapeados o0s
obstaculos relativos ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacao,
fornecidas as orientacOes pertinentes ao inicio das atividades e realizado apoio as

participantes que apresentaram dificuldades no acesso ao ambiente virtual.

5 Conceito da Gestalt-terapia utilizado para descrever a capacidade dos individuos de
ajustarem as necessidades as possibilidades do ambiente, em um mecanismo de
autorregulacao que indica relagcao saudavel com o meio (D’ACRI et Al, 2012).
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Os encontros foram realizados semanalmente, inicialmente pela plataforma
“Zoom”, migrando posteriormente para a plataforma “Google Meet” conforme
sugestao apresentada pelas participantes no decorrer dos encontros. A transicéo do
programa utilizado foi feita em decorréncia de problemas de conectividade
(oscilagbes de audio e video, desempenho da conexdo de rede) e restricdo do
tempo de uso da plataforma na modalidade gratuita (limite de 40 minutos).

O numero de participantes variou conforme disponibilidade das pacientes e
adesdo ao grupo, oscilando entre 03 e 14 participantes, incluidas as pacientes,
facilitadoras e convidados. O tempo meédio de duracdo dos encontros foi de 40
minutos a 1 hora e 20 minutos de atividades e discusséo.

Procurou-se mapear as demandas emergentes, fomentando participacao
ativa e autbnoma das pacientes, que eram convidadas a dividir suas experiéncias e
suscitar tematicas para os proximos encontros. Conforme solicitacdo das integrantes,
foram inseridas atividades de psicoeducacéo sobre o tratamento oncoldgico, com a
participacdo de profissionais convidados como educador fisico, nutricionista,
fisioterapeuta, enfermeiras, médica, farmacéutica e uma pedagoga.

Desde o primeiro encontro, foi sugerida pelas facilitadoras uma atividade
semanal para o grupo, onde a proposta era que a participante escolhida mediante
sorteio apresentasse no préximo encontro um presente simbdlico, que seria
entregue de forma virtual as demais. Durante 0 momento de compartilhamento do
presente, as pacientes buscaram evocar elementos que atuassem como recursos de
enfrentamento utilizados durante o periodo de pandemia, evocando estratégias
coletivas para utilizacdo das demais participantes.

Outro momento comum a todos os encontros foi 0 registro da fotografia do
grupo, anteriormente realizada durante as reunides presenciais. A foto transformou-
se em um print da tela do computador, registrando o0 momento compartilhado pelas
participantes presentes. Essas propostas foram uma alternativa encontrada pelas
mediadoras de ajustar atividades realizadas presencialmente a modalidade virtual,
trazendo a compreensdo de que a singularidade e a identidade daquele grupo
permaneciam presentes no novo formato com toda a sua poténcia.

Ao final de alguns encontros, as participantes eram incentivadas a fornecer
feedbacks acerca das vivéncias e atividades realizadas. A equipe facilitadora se
reunia mensalmente para planejamento e revisdo dos objetivos do grupo, bem como

avaliacao das propostas.
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Analisando os fenémenos suscitados no campo

Compreendendo o grupo de apoio como um dispositivo de sustentagcdo para
as pacientes em tratamento oncolégico, optou-se por analisar a partir da 6tica da
Gestalt-terapia os reflexos do suporte ofertado dentro desse sistema a partir da
experiéncia de mediacdo do grupo durante a transicdo para a modalidade virtual,
analisando os impactos do novo formato proposto durante a pandemia.

Tendo em vista que o grupo de apoio as mulheres encontra-se em atividade
ha alguns anos, é possivel observa-lo como um organismo vivo, um fenébmeno nao
estético, que se modifica a cada encontro de acordo com seus participantes, por ser
um grupo aberto. Ademais, a cada quatro meses o grupo transforma-se em um
‘novo” grupo, adquirindo outra roupagem a partir da substituicio de seus
mediadores, conforme organizacéo do estagio da residéncia multiprofissional.

Levando em consideracdo 0 exposto, a presente analise precisa ser
contextualizada no fenbmeno do aqui-agora, com todos o0s atravessamentos de seu
recorte histérico especifico. Ribeiro corrobora que:

O processo grupal (...) ndo termina nunca, porque em permanente
mudanca. E sempre novo, porque € uma coisa viva, transformadora,
contida e incontida, mensuravel e imensuravel, real e simbdlica,
cheia de evidéncia e mistério (RIBEIRO, 1994, p.33).

Faz-se necessario pontuar que o grupo online nao é estruturalmente igual ao
presencial, e ndo o pretende ser, uma vez que 0s encontros na modalidade virtual se
mostram possiveis em decorréncia de um novo contexto imposto pela pandemia.
Conforme aponta Heidegger (1997), ndo ha4 como dissociar o homem de seu
horizonte histérico, do contexto em que esta inserido.

Dessa forma, observa-se que as novas normas promulgadas pelo Conselho
Federal de Psicologia possibilitaram o encontro da profissdo com as demandas
emergentes no contexto social. Nos recortes historicos da pandemia, tais mudancas
proporcionaram um novo escopo para atuacdo dos psicologos, construido sobre o
mundo experienciado pelos profissionais e pacientes. Participantes que possuiam
dificuldade de acesso ao grupo presencial, seja em decorréncia da distancia,
dificuldades de locomocéao ou efeitos colaterais do tratamento, foram possibilitadas a
encontrar-se com essa importante ferramenta através da oferta online.

Dentre outros desafios observados nesse percurso, enfatiza-se o

estranhamento inicial diante de uma proposta alheia as praticas convencionais,
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ainda sem um arcabouco tedrico que proporcionasse seguranca e fundamentacao
sélida para a pratica, o que se apresentou por meio de uma resisténcia inicial. O
lugar seguro deu lugar a necessidade de acomodacao de um fenbmeno incerto, um
rompimento com a familiaridade.

Grincenkov (2020) chama a atencdo para a ineficiéncia da formacdo em
psicologia em abordar temas como a intervencdo em emergéncias e desastres e as
novas modalidades de atendimento, especialmente o nao presencial, e esse
constitui-se um importante atravessamento da experiéncia das facilitadoras, em
decorréncia do fendbmeno desconhecido.

A experiéncia com grupos online apresentou-se como grande novidade as
facilitadoras envolvidas no processo, sendo esta uma proposta sem precedentes
dentro da residéncia multiprofissional, que s6 foi possivel a partir da suspensao de
concepcOes a priori e de conceitos pré-estabelecidos.

A sociedade como um todo possui um olhar prévio sobre a tecnologia, e
essas representacdes sociais elucidaram a importancia de ressignificar o olhar antes
enrijecido. Adentrando o campo do fendmeno, foram suscitados 0s questionamentos:
Como fazer psicologia sem o encontro face a face com o corpo e a expressividade?
Como construir uma relagéo terapéutica fundamentada em uma realidade virtual?

Observa-se assim, que a internet ndo se apresentou como um nao-lugar, mas
como um campo diferente, onde o fendmeno tem a possibilidade de se mostrar,
caso abertos estejamos para tais vivéncias. Nesse novo contexto, o vinculo precisou
ser estabelecido através da tela, uma presenca que precisou se mostrar por meio de
um encontro afetuoso, que nao se intimidou diante da distancia fisica.

Se compreendermos o lugar dos encontros virtuais na experiéncia pessoal
das participantes, ha que se considerar que a atribuicdo de sentidos é dada por cada
sujeito de acordo com seu campo vivencial. Desse modo, ndo ha possibilidade de
uma analise fechada. Quem validara a experiéncia se ndo cada participante que
esteve presente em tais processos? O campo vivencial é aqui abordado partindo do
pressuposto da experiéncia singular enquanto mediadora.

Por vezes, o rigor técnico dentro da psicologia afasta a possibilidade de
experienciar o fenbmeno como ele se mostra, e no caso do grupo de apoio, 0 hovo
contexto evocado pela pandemia construiu possibilidades de um movimento do fazer
e se refazer a partir desse novo lugar. Reafirma-se assim 0 compromisso ético-

politico da Gestalt-terapia de atuar conforme as demandas da dimensédo humana e
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do momento histérico, em uma proposta de integracdo das partes de um todo.

Dentre as tematicas emergentes nos encontros virtuais, figuraram temas
relacionados ao tratamento oncolégico, como os efeitos colaterais, a prevencao e o
diagnostico. No aqui-agora do grupo, apresentaram-se também aspectos da vida
cotidiana, como o racismo e os desafios da mudanca de rotina. As estratégias de
manutencdo do autossuporte e do heterossuporte, o isolamento e o contato com a
condigdo ontoldgica de finitude também foram tematicas disparadas pelo contexto
da pandemia.

As atividades foram sempre repensadas a partir dos incObmodos suscitados a
cada encontro, a partir dos atravessamentos presentes no campo vivencial das
participantes, priorizando especialmente 0s aspectos mais emergentes e as
experiéncias de cada uma.

Salientando o0 exposto por Sousa et. al. (2020), todo o universo cientifico
conhecido, € um universo que so foi possivel compreender a partir do mundo vivido
e experienciado. Dessa forma, buscou-se durante todo o percurso do grupo pensar a
adaptacao das atividades para as necessidades e desafios que se mostravam, ainda
que fossem observadas barreiras diante da novidade e do desconhecido,
reconhecendo o carater inacabado da experiéncia e as demandas do contexto
histérico.

Conforme relato das pacientes, o grupo tem um papel significativo em sua
rotina semanal, na sociabilidade e no enfrentamento de adversidades, constituindo-
se um espaco de estimulo e cooperatividade. Para as mediadoras, o dispositivo
grupal também exerceu esse papel, desafiando, propondo o ato de repensar praticas
e se construindo no decorrer dos meses enquanto espaco potente e potencializador.
Mostrou-se também como rede soélida, mas maleavel, construida na experiéncia e
pela experiéncia, onde foi possivel pensar os diversos caminhos para se fazer
psicologia, ainda que em contextos pouco explorados.

Uma leitura dos processos que permeiam essa transicdo do presencial ao
virtual s6 pode ir de encontro a uma clinica que se faz em uma perspectiva de

campo®, que ndo pode se dar separada da experiéncia de ser e estar no mundo.

6 O conceito de campo auxilia na compreenséo dos eventos partindo do pressuposto de que
0 homem é um ser em relagcdo e sua experiéncia ndo pode ser dissociada do ambiente que
0 circunda Ribeiro (1985),
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Assim, encontramos na Gestalt-terapia a criatividade de se refazer, de produzir
outros sentidos a partir do rompimento com aquilo que antes era conhecido.

Os feedbacks afetuosos mostraram-se forga motriz das construcdes coletivas,
onde as participantes forneciam sustentacdo ao grupo, e 0 senso de pertencimento
se fortaleceu a partir das tonalidades afetivas observadas

Por fim, a solicitacdo das integrantes do grupo preza pela manutencdo dos
encontros no formato virtual, ainda que posteriormente ocorra a volta do grupo
presencial em contexto pos-pandemia, 0 que constitui-se importante analisador de
resposta positiva ao novo formato e sugere uma postura de abertura as novas

possibilidades.

CONSIDERACOES FINAIS

A fim de fomentar acbes que potencializem o sistema de apoio ao paciente
em tratamento oncoldgico, buscou-se relatar, com base no periodo de inser¢cdo no
grupo de apoio as mulheres, a importancia do suporte social e a atuacdo do grupo
enquanto dispositivo de apoio, narrando a experiéncia adaptativa do grupo em
guestdo em virtude da pandemia COVID-19.

A partir da vivéncia foi possivel observar que os grupos de apoio podem
incidir positivamente sobre o enfrentamento das participantes na medida em que
proporcionam integracéo, troca de saberes e experiéncias, construcdes coletivas e
fomentam maior autonomia durante o tratamento. Esse dispositivo mostrou-se
potente espaco de escuta e acolhimento, evidenciando o apoio recebido em seu
interior.

Observou-se que os desafios impostos por um contexto atipico e sem
precedentes no horizonte histérico vivencial das pacientes e mediadoras
apresentaram-se durante todo o percurso e demandaram capacidade de ajustar-se
criativamente e recriar formas de ser, desvelando novas possibilidades e outros
modos de fazer psicologia, resistindo e se apropriando, confiando que o fendmeno
se apresentaria na vivéncia e desvelaria o caminho.

Nesse contexto, o normal conhecido ja ndo esteve presente. Foram entao
desorganizados os sentidos e significados construidos historicamente sobre o que é

fazer psicologia, sobre as vivéncias grupais e sobre as relagbes do grupo em si a



18

partir dos novos formatos. O grupo se mostrou eficaz na promocao de suporte, ainda
gue diante dos desafios expostos e novas possibilidades foram descortinadas a
partir da abertura a experiéncia.

Reitera-se, que os estudos em torno da vivéncia de profissionais inseridos
nesses grupos se constituem de grande importancia para o programa de Residéncia
Multiprofissional do Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim, uma vez que
fomentam a criacdo de novos dispositivos de suporte aos pacientes em tratamento
oncolégico e proporcionam espacos de atuacdo que contribuem para a formacgéo

profissional dos especialistas em Atencao ao Cancer.
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