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RESUMO

O objetivo do presente estudo é realizar uma revisao sobre a importancia da atuacao
do enfermeiro navegador aos pacientes oncologicos, a fim de contribuir para o
reconhecimento desses profissionais. Para tanto, a metodologia empregada para
elaboragao deste trabalho foi a realizacado da revisido de literatura para estabelecer o
papel do enfermeiro navegador, identificar o perfil do profissional, avaliar a
importancia durante o tratamento e os beneficios para o sistema de saude. A partir
da revisao de literatura podemos concluir que a navegacao de enfermagem em
pacientes oncologicos é de grande relevancia para o paciente e seus familiares,
além de causar impactos positivos para o sistema de saude.

Palavras-chave: Navegacdo de pacientes; Enfermeiro navegador; Cuidados com
paciente oncoldgico.

ABSTRACT

The objective of this study is to carry out a review of the importance of the nurse
navigator's role with cancer patients, in order to contribute to the recognition of these
professionals. To this end, the methodology used to prepare this work was to carry
out a literature review to establish the role of the nurse navigator, identify the
professional's profile, evaluate the importance during treatment and the benefits for
the health system. From the literature review, we can conclude that nursing
navigation in cancer patients is of great relevance for the patient and their families, in
addition to causing positive impacts on the health system.

Key words: Patient navigation; Nurse navigator; Care for cancer patients.
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INTRODUGAO

O cancer é considerado um dos principais problemas de saude publica do
mundo. A incidéncia causada pela patologia continua crescendo, assim como o
diagndstico tardio e a dificuldade de acesso aos tratamentos sdo responsaveis pelo
aumento da mortalidade (DE LIMA et al., 2021). Apds o diagndstico surgem muitas
questdes ao paciente oncoldgico e seus familiares, além de medos e incertezas
relacionadas a saude. Por esse motivo, € fundamental o acompanhamento com uma
equipe multidisciplinar, ndo apenas em ambiente hospitalar como também a nivel
ambulatorial, para o enfrentamento das etapas do tratamento (BORCHARTT, D. B,;
SANGOI, K.C.M.; 2022).

A enfermagem integra a equipe multidisciplinar, no entanto, € o enfermeiro o
profissional com o maior vinculo com o paciente e seus familiares durante o
tratamento oncoldgico. E além de atuar como um elo entre o paciente e a equipe,
esse profissional também tem como objetivo aliviar o desconforto emocional e fisico,
garantindo a promocgao da qualidade de vida do paciente (BORCHARTT, D. B,
SANGOI, K.C.M.; 2022). Além dos cuidados prestados na assisténcia, o enfermeiro
também €& responsavel pela consulta de enfermagem, que tem como proposta
realizar a coleta de dados, diagndsticos de enfermagem e implementagao das agoes
tracadas durante a consulta (CRIVELARO et al., 2021).

Em 1990 surgiu a navegagao de pacientes na area da saude com o intuito de
identificar e facilitar as barreiras encontradas pelo paciente para realizar o
tratamento sem atrasos e sem prejuizos a sua saude. Em seguida, surgiu a figura do
enfermeiro navegador em oncologia (Oncology Nurse Navigator). O objetivo da
navegacao na oncologia € guiar tanto os pacientes no inicio do diagndstico quanto

pacientes que estdo em cuidados paliativos (PAUTASSO et al., 2018).

O conhecimento especializado do enfermeiro navegador na oncologia facilita
a realizacdo de um plano de cuidado unico. O papel do enfermeiro é também
empoderar o paciente em relagdo a sua doenga, tratamento, efeitos colaterais e

principalmente estimular o autocuidado. Além de navegar junto com o paciente para
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que ele ndo se perca durante o processo saude-doenca (BORCHARTT, D. B,
SANGOI, K.C.M.; 2022).

Apesar da importancia do enfermeiro navegador em oncologia, no Brasil ainda
existem poucas instituigdes que contam com esse determinado programa. No
entanto, a atuagao do enfermeiro nessa area possui grande relevancia para diminuir

as barreiras durante o tratamento (DE LIMA et al., 2021).

Diante disso, o objetivo do estudo é realizar uma reviséo bibliografica sobre a
atuagdo do enfermeiro navegador aos pacientes oncoldgicos, a fim de contribuir

para o reconhecimento e importancia desses profissionais.

Para tanto, os objetivos especificos s&o: estabelecer o papel do enfermeiro
como profissional navegador; identificar o perfil do enfermeiro navegador, avaliar a
importancia do enfermeiro navegador durante a triade do tratamento oncoldgico,
compilar artigos que analisem a importadncia da navegagdo na oncologia e 0s

beneficios para o servigo de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica narrativa expositiva, com a
finalidade de ressaltar a importancia do enfermeiro navegador em oncologia e
encontrar na literatura as principais atribuicbes exercidas pelo enfermeiro durante o
processo de navegacgao do paciente oncologico. Para isso, foi realizado uma busca
bibliografica nas bases de dados do Google Académico, Pubmed (U.S. National
Library of Medicine), Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude) e SciELO (Scientific Eletronic Library Online). Foi utilizado para a busca dos
artigos a combinacdo dos seguintes descritores: navegagdo de pacientes,

enfermeiro navegador e cuidados com o paciente oncologico.

Além disso, também foram utilizados livros que tratam a tematica deste

estudo e dados informativos coletados da pagina do Conselho Federal de
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Enfermagem (COFEN). Para complementar a pesquisa, as listas de referéncia dos

artigos relevantes também foram avaliadas.

Como critério de inclusdo usou-se: artigos completos e capitulos de livros nos
idiomas portugués e inglés, publicados nos ultimos 10 anos, que contivessem em
seus titulos as palavras chaves definidas na pesquisa. Os critérios de exclusao
foram: estudos duplicados nas diferentes bases de dados ou que, apds a leitura do
resumo, ndo atendesse aos objetivos da pesquisa. Em seguida foi realizado a
analise dos textos completos e, os estudos que continham informagdes relevantes

ao objetivo desse estudo, foram utilizados.

Os resultados foram divididos em topicos, considerados significativos, para

um melhor entendimento do perfil da pesquisa.

RESULTADOS

A enfermagem oncoldgica € a especialidade que atua frente ao tratamento de
pacientes com cancer. A especialidade surgiu nos Estados Unidos, e em 1975 foi
fundada a Sociedade de Enfermagem Oncolégica dos EUA (Oncology Nursing
Society — ONS). Em 1988, foi fundada a Sociedade Brasileira de Enfermagem
Oncoldgica (SBEO) (PEREIRA, S.G.; DA FONSECA, S.M.; 2022).

Existem diversas areas de atuagao do enfermeiro na oncologia, assim como o
enfermeiro navegador em oncologia (Oncology Nurse Navigator — ONN). O
programa de navegacao dessa especialidade surgiu durante a década de 90, com a
intencdo de facilitar as barreiras que impedem o paciente de realizar a prevencéo,
deteccao precoce e tratamento adequado para a enfermidade (PAUTASSO et al,,
2018).

O programa de navegacao tem como o objetivo principal guiar o individuo que
possui 0 diagnostico de uma doenga oncoldgica pelo sistema de saude, para que
transponha barreiras econémicas e sociais. Além disso, o programa também existe

para que o paciente tenha acesso aos processos educativos em saude, a fim de que
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se empodere e participe ativamente do seu processo saude-doenga (DE LIMA et al.,
2021).

Os cuidados centrados aos pacientes sao intervengdes realizadas pelo
profissional navegador, com o designio que minimize o atraso para o acesso aos
servicos de saude e garanta um atendimento individual durante todo o processo do
tratamento (RODRIGUES et al., 2021).

O diagnostico causa um grande impacto na vida do paciente oncolégico e
seus familiares, por essa razdo é importante que o enfermeiro navegador os ajude a
superar as barreiras do sistema de saude. O paciente deve ter acesso sobre todas
as etapas do tratamento oncologico, sendo elas exames, consultas, cirurgia,
quimioterapia, radioterapia, acompanhamento com as equipes de saude e transporte
(PEREIRA, S.G.; DA FONSECA, S.M.; 2022). O empoderamento do paciente é
importante para a adesao ao tratamento, pois quanto mais informados sobre seu

diagnostico, mais envolvidos e responsaveis se tornam (ROQUE et al., 2022).

A comunicagdo entre o0s pacientes oncologicos e seus respectivos
navegadores podem ser realizadas de forma presencial, assim como de forma
remota, sendo por ligagdo, mensagem de texto e aplicativos de mensagem. A
necessidade da comunicagao pode ser sinalizada pela equipe assistencial ou com
agendamento prévio (PAUTASSO et al., 2020).

Existem varios beneficios da navegagdo em paciente oncoldgicos, como:
garantir entendimento e esclarecimento de duvidas sobre o diagndstico e
tratamento, adesdo ao tratamento, melhora da qualidade de vida e redugao de
problemas psicossociais (DURAES et al., 2023). Segundo Borchartt e Sangoi (2022),
estudos evidenciaram que individuos submetidos a navegagao iniciaram o
tratamento mais cedo quando comparados aos pacientes que nao estavam sendo
navegados, além disso, o tempo de espera para cirurgia reduziu e evidenciou uma

gueda nos numeros de dias para o inicio do tratamento apds o diagndstico.

No entanto, alguns obstaculos sédo enfrentados durante a navegacdo do

paciente e estdo associados a falta de comunicacao e de entendimento do paciente,
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sistema de saude falho ou fragmentado (consultas e exames perdidos), além do

medo e da desconfianga que afligem o paciente oncolégico (DE LIMA et al., 2021).

Segundo o Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo (Coren-SP,
2020), as principais barreiras que dificultam a adesao do paciente ao tratamento sao
entraves do préprio sistema de saude, pouca comunicagao do paciente com equipe,
baixo grau de escolaridade para entendimento de seu diagnostico, além de barreiras

financeiras e questdes emocionais e sociais.

E importante ressaltar que nem todos os pacientes terdo beneficios ou
necessitardo da intervengdo do enfermeiro navegador, por isso, € importante que a
navegagado comece no momento oportuno e com o0s pacientes que serdo
beneficiados para garantir o desfecho desejado (PAUTASSO et al., 2018). Por conta
disso, € importante a localizagdo e avaliacdo da necessidade de navegacédo dos
pacientes. Em 2020, foi desenvolvida por um grupo de pesquisadores e adaptada
para realidade brasileira a Escala de Avaliacdo de Necessidade de Navegagao
(EANN), com o objetivo de identificar e selecionar os pacientes a partir da primeira
consulta (PAUTASSO et al., 2020).

Figura 01 — Escala de Avaliagao de Necessidade de Navegacgao (EANN)

Escala de avallagio de necessidade de navegacio (EANNY)

em relacio ac diagndstico

Categoria Questionamentos chave direcionados aos paclentes Critérios Pontuagio
O que seu m&m’oc:- Ihe falou sobre o que & o seu Coaipreandst st diagroetico 1
problema de sadde?
Entendiments do paciente | Se sim, o gue ele (ela) lhe disse? Compreende parcialmente o diagndstico 2

Paciente nao compreendeu nada ou a maior
parte do que lhe foi dito sobre o 3
seu diagndstico

De tudo que foi dito, o que vocé entendeu?

Capacidade de
comunicacss

Cbservar a capacidade de comunicacao do paciente

: { di i 1
durante as suas respostas aos questionamentos: S Nade de caminicag s
. ' y ’ Apresenta alguma dificuldade de
Héa algumas barreiras fisicas que impossibilite? p = 9 : 2
comunicacio

Hé barreiras de lingaguem, cognitivas ou culturais que

dificultem parcial ou completamente a sua capacidade MNao consegue se comunicar 3
de comuniagio?
0 seu médico Ihe falou sobre como serd seu tatamento?
Compreende bem a trajeténa de tratamento 1
Se sim, o que ele falou?
Entendimento da Vook entendeu o que lhe foi dito? Se sim, o que vock Compreende parcialmente a trajetdria de 2
trajetdria de tratamento entendeu? tratamento
Vocd sabe quais serdo as etapas do seu tratamento e i
% e ! P Mao compreende a trajetdria de tratamento 3
como eles irdo ser realizadas?
Vocé tem alguma dificuldade para vir nas consultas, Paciente consegue se organizar para
tratamentos, efou para realizar exames? Se sim, comparecer as consultas, tratamentos elou 1
Capacidade de quais sfo elas? para realizacio de exames necessarios
S A RS Vocd gostaria de receber ajuda de alguém para organizar Eachnte Sm cifloud sl s s 2 gtz
realizacio do fratamente
seus hordrios de consultas, tratamentos e exames? Se PALT COMRMmcAE A constiias, THiAmanios B

sim, como esta pessoa poderia ajudar?

e fou realizaclo de exames necessirios e
necessita de auxilio para lsso




ook tem alguma dificuldade de ir ao hospital efou outro
local (ambulatdrios, centros de diagndstico por imagem,
laboratdérios, outros hospitals) para realizar o seu
tratamenta? Se sim, qual (is)?

Acesso aos servigos! Voot sabe onde fica o hospital e os setores no gual vocé
sistema de saiide faz seu tratamento? Se sim, onde?

Tem facilidade em acessar o servico por
meio de trasporte (plblico ou privade) &
sabe localizar o local (hospital ou outro
servico) do seu tratamento

(condiches de transporte,

deslocamento entre os
servicos necessarios ao Wocd tem algum transporte (plblico ou privado) para vir

<eu tratamento dentro e a0 hospital? Se sim, qual?
fora da instituicio

Tem facilidade em acessar o transporte
{publico ou privado) para se descolar até o
servico de salde e dificuldade em localizar 2
o hospital/servico do seu tratamento
{outros motivos)

e Zaiidle) Dificuldade em acessar um transporte
Yocd tem como ir ao hospital efou outros locais para (publico ou privado) para se deslocar
realizar o seu tratamento? ao hospitalfservico para o tratamento e 3
Se sim, como wocd vai até 147 dificuldade para se deslocar até o local
{hospitalisetor) para o tratamento
\-"olce vem acompanhado de algum familiar Ba':?u Eii?;;;::;?:;&ﬂ;ﬁ;?;ﬁ:aﬂ &
cuidador quando vem nas consultas elou realizar o seu - : 1
tratamento? e sim, quem? dos culdados e acompanham o paciente em
todos os momentos do tratamento
H4 apolo e acompanhamento parcial:
Apoiofsuporte familiar ‘Vocit tem apoio familiar, amige (a) e/ou cuidador durante | familia/cuidador participam das decistes e 2

a realizagao do tratamento? Se sim, quem?

dos cuidados acompanham o paciente em
alguns momentos do tratamento

Com gquem conversa, além dos profissionais do hospital/
servigo, sobre o seu problema de sadde, tratamento e
sobre as mudangas que estio ocormendo?

Auséncia de apoio: paciente ndo tem
familiar/cuidador que participa e acompanha 3
o s&U tratamento

Pontuacio total:

MNavegacgio Mivel 1: Navegacao realizada por um
navegador académico @ um mavegador profissional
na malor parte do tempo, com suporte do enfermeiro
navegador.

LEGENDA

Navegacdo Nivel 2: Mavegacio realizada pelo
enfermeito

PONTUAGCAD MINIMA: § PONTOS
PONTUAGAD MAXIMA: 17 PONTOS

6 A8 PONTOS: SEM NECESSIDADE
DE NAVEGACAD

10 A 12 PONTOS: NECESSIDADE
DE NAVEGAGAD NIWVEL 1

13 AT PONTOS: NECESSIDADE
DE NAVEGAGAD NIVEL 2

Fonte: Pautasso et al., 2020.

Segundo Rodrigues et al., (2021), os resultados clinicos da navegacao em

pacientes oncoldgicos sdo positivos, sendo eles relacionados a questdes sociais,

emocionais, fisicas e financeiras, como mostra a figura 02.

Figura 02 — Resultados clinicos da navegagao de pacientes oncolégicos

Diminuicao da ansiedade
Melhora no condicionamento fisico
Diminuicao do sofrimento

constipacdo)
Diminuicdo da depressao
Diminuicao do medo

Diminuicdo do estresse
Melhora na qualidade de vida

consultas médicas

estadiamento e diagnostico

Melhora no controle e manejo dos sintomas

Melhora da qualidade e continuidade dos cuidados:

Reducao do intervalo de tempo entre a realizagdo de exames e as

Redugao do tempo para o inicio do tratamento
* Aumento do ndmero de pacientes submetidos a exames de

(exemplo: menor

Fonte: Rodrigues et al., 2021.
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A navegacao no Brasil ainda é escassa, contando com poucas instituigdes
que possui o programa implantado de forma ativa. No entanto, é considerado um
diferencial a existéncia de profissionais navegadores, pois esses profissionais
reduzem as barreiras que atrasam o tratamento oferecido pelo sistema de saude
(PAUTASSO et al., 2018; BORCHARTT, D. B.; SANGOI, K.C.M.; 2022).

Nao existe lei que regulamenta a categoria profissional que pode exercer
nessa area, no entanto, o enfermeiro oncoldgico, que possui experiencia na area, é
o profissional ideal para atuar como navegador em oncologia, pois ele obtém
conhecimento sobre a patologia, os tratamentos utilizados, a assisténcia dos
cuidados, raciocinio clinico durante o processo de navegacao, além de estabelecer
um vinculo de confianga e empatia com o paciente, devido ao contato estabelecido
previamente (Coren-SP, 2020; DE LIMA et al., 2021). Os paises que ja possuem
navegacao para pacientes oncologicos tém o enfermeiro como o profissional
navegador ideal, devido a sua area de formacgao, atuagao e conhecimento adequado
(BORCHARTT, D. B.; SANGOI, K.C.M.; 2022).

Perfil e atribuicoes do enfermeiro navegador

A diferenca entre o enfermeiro navegador e o enfermeiro assistencial € que o
navegador realiza a coordenagéo dos cuidados, orientagdes e educagdo em saude,
enquanto o assistencial se concentra em atender as demandas clinicas do paciente,
no entanto, esses dois profissionais podem trabalhar juntos para garantir uma

assisténcia de qualidade ao paciente oncoldgico (Oncology Nursing Society, 2017).

A navegacgao deve ser realizada somente pelo enfermeiro navegador, pois o
enfermeiro assistencial ja possui uma sobrecarga de trabalho, sendo responsavel
nao apenas pelo cuidado clinico do paciente, como também por questbes

administrativas e gestdo de equipe (DURAES et al., 2023).

Portanto, o enfermeiro navegador oncolégico € o profissional que possui
conhecimento especifico em oncologia e deve oferecer assisténcia personalizada

para os pacientes e seus familiares envolvidos durante o processo saude-doencga, a
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fim de que os ajude a superar as barreiras do sistema de saude (Oncology Nursing
Society, 2017).

O profissional competente deve levar em consideragao as particularidades
pessoais e clinicas de cada paciente, tragcando assim entdo um plano de cuidado
individual e personalizado para cada um, a fim de que seja amenizado o desconforto
emocional e fisico (BORCHARTT, D. B.; SANGOI, K.C.M.; 2022). Além disso, o
profissional deve ser capacitado para atingir os resultados esperados durante o
processo de navegagao, para que elimine as barreiras que impede o paciente de

transitar entre os servigos de saude (ROQUE et al., 2022).

O papel do enfermeiro navegador é essencial durante o processo
saude-doenga do individuo que possui o diagndstico do cancer, pois fortalece a
adesdo ao tratamento e estimula a autonomia e empoderamento durante as
decisbdes que precisam ser tomadas a respeito do cuidado integrado (VARGAS et al.,
2023). Esse papel na coordenacdo do cuidado tem se aprimorado com o tempo,
além do apoio durante o diagnostico ao término do tratamento, o profissional
responsavel pela navegagao também tem se desenvolvido no suporte ao fim de vida
(RODRIGUES et al., 2021).

A Oncology Nursing Society (2017) desenvolveu o documento ‘Oncology
Nurse Navigator Core Competencies’ descrevendo os conhecimentos e atribuicdes
necessarios que o enfermeiro deve obter durante sua atuagado na navegagéao, a fim

de que se padronize o perfil e as atribuigdes do enfermeiro navegador.

De acordo com este documento, as atribuicbes para a pratica do profissional
citado, incluem em: orientar de forma individualizada, fornecer contato com a equipe
multiprofissional com o intuito que o paciente n&o perca nenhuma consulta, integrar
0 paciente ao seu diagnostico e plano de cuidado, avaliar junto ao paciente os riscos
e beneficios do processo terapéutico e garantir qualidade de vida com dignidade e

respeitando o desejo do individuo (Oncology Nursing Society, 2017).

As atribuicdes e o perfil profissional do enfermeiro navegador devem ser
divididos entre coordenacdo do cuidado, lideranga, comunicagcdo, educagdo em

saude e orientagao e informagao. Algumas destas atribui¢des foram indicadas como
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atribuicbes basicas, conforme demostrado a seguir na figura 03 (Pautasso et al.,
2020).

Figura 03 — Atribui¢gdes dos enfermeiros navegadores.

LISTA DE ATRIBUICOES

Ajudar os pacientes a identificar e superar os desafios para obter assisténcia de gualidade em
saude.

Ajudar os pacientes a acessar o cuidado e navegar no sistema de saude.
Auxiliar os pacientes mitigar e superar as barreiras para obtenc&o do cuidado.

Avaliar as principais barreiras ao cuidado, envolvendo os pacientes e familiares/cuidadores na
definic&o das solugdes para supera-las.

Identificar os recursos necessarios para atender as necessidades dos pacientes (biopsicossociais e
espirituais), levando em consideracéo as condic8es sociais, culturais e cognitivas, realizando os
encaminhamentos necessarios junto a equipe multidisciplinar

Educar pacientes e cuidadores sobre o tratamento oncologico, os papeis dos membros da equipe
multidisciplinar e o que esperar do sistema e do servico de salude.

Contribuir para o desenvolvimento, a implementacéo e avaliacdo do programa de navegacgéo de
pacientes.

Incentivar a comunicac@o entre os pacientes, familiares/cuidadores e profissionais responsaveis
pelos cuidados de salde para favorecer e otimizar os resuitados.

Fonte: Pautasso et al., 2020.

Lei n° 14.758/23

A Lei que institui o Programa Nacional de Navegacdo da Pessoa com
Diagndstico de Cancer (Lei n® 14.758/2023) foi sancionada no dia 19 de dezembro
de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 20 de dezembro de 2023, e

entrard em vigor apds 180 (cento e oitenta) dias de sua publicacao oficial.

No art. 13 paragrafo 2°, essa lei estabelece que o objetivo principal é
identificar e superar as barreiras que possam prejudicar a prevencgao e o controle da
patologia, para que ocorra o diagnodstico precoce e reduza a morbimortalidade
associada ao cancer (BRASIL, 2023).

Ainda segundo a lei, sera fornecido programas de treinamento para os
profissionais que atuardo no Programa Nacional de Navegagéo, considerando os

contextos culturais e sociais de cada regiao (BRASIL, 2023).
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A triade do tratamento oncolégico

As variedades terapéuticas utilizadas no tratamento do cancer apds o
diagndstico também causam um impacto significativo na vida do paciente e seus
familiares, pois a quantidade excessiva de informagdes sobre o tratamento é
lancada neste momento. As terapéuticas utilizadas podem ser cirurgicas, onde
ocorre a retirada parcial ou total do tumor, a quimioterapia, administragcao de
medicagbes antineoplasicas de forma regular e continua, e a radioterapia, onde é

empregado radiagao direta ou indireta na regiao afetada (PAUTASSO et al., 2020).

As terapias antineoplasicas sao capazes de provocar diversos efeitos
colaterais, como fadiga, disturbios do sono, nauseas e vOmitos, mucosite oral,
diarreia, constipagcdo intestinal, além de sintomas psicolégicos causados pela
incerteza do tratamento, a depender da terapia oferecida os sintomas podem variar
de leves a intensos. No entanto, com a educagcdo em saude fornecida pelo
enfermeiro navegador é possivel realizar o manejo adequado dos sintomas, para
que nao ocorra o atraso ou a interrupcdo do tratamento. Por conta disso, é
importante o paciente acometido a essa terapia estar bem-informado sobre o seu
tratamento (RODRIGUES et al., 2021).

A continuidade do acompanhamento com o profissional navegador é
importante para além do ambiente hospitalar e/ou ambulatorial. Essa assisténcia é
fundamental para que o paciente seja amparado para enfrentar as etapas do
tratamento (BORCHARTT, D. B.; SANGOI, K.C.M.; 2022).

Os avancos das terapias disponiveis para o tratamento do cancer estdo cada
vez mais inovadoras, por conta disso, a navegagdo € um componente necessario
durante esse processo, pois a coordenagao do cuidado e o cuidado integrado

minimizam as barreiras causadas pelas inovagdes (BINNER et al., 2019).



12

Beneficios da navegagao para o servigo de saude

Segundo Roque et al. (2022), o programa de navegacgao é responsavel pela
reducdo no tempo de permanéncia durante a internacdo hospitalar, além disso,

também reduz a reinternacao de repeticao.

Estudos evidenciaram que o tempo de permanéncia durante a internacao
hospitalar diminuiram significativamente em pacientes que estavam em
acompanhamento com o enfermeiro navegador, quando comparado aos pacientes

que nao possuiam o acompanhamento (RODRIGUES et al., 2021).

A reinternacdo € um indicador importante de qualidade assistencial, podendo
gerar transtorno e alto custo para o servigo de saude, além do desconforto ao
paciente e seus familiares. A auséncia da estrutura de suporte para além do
ambiente hospitalar esta associado ao alto indice de reinternacgéo, por conta disso, é
importante incentivar a autonomia do individuo e disseminar processos educativos, a
fim de empoderar o paciente e seus familiares durante o processo saude-doenca
(TESTON et al., 2016).

O plano de cuidado individualizado deve ser implementado pelo enfermeiro
navegador, a fim de que diminua a internagdo prolongada, reinternacao e
atendimento na emergéncia, com o intuito de reduzir gastos hospitalares e obter
resultados satisfatorios em relagdo aos programas de acreditagdo. Além de melhorar
na qualidade e seguranga do cuidado prestado e promover humanizagao durante o
tratamento oncoldgico (ROQUE et al., 2022).

Apesar dos diversos beneficios da navegagao para o servico de saude,
estimar o valor do enfermeiro navegador ainda tem sido um desafio, no entanto, as
instituicbes estdo utilizando métricas para captar o impacto da navegagao na vida
dos pacientes oncoldgicos e na qualidade do servigo prestado, pois a satisfagdo do
paciente além de ser benéfico para o préprio, também gera resultados positivos para
a instituicao (BINNER et al., 2019).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a navegacao de enfermagem em oncologia é de grande
relevancia para o paciente e sua rede de apoio, pois tem como o objetivo principal
navegar a pessoa com o diagndstico do cancer pelo sistema de saude, seja ele
publico ou privado.

O programa fornece educagdao em saude, a fim de que atravesse as barreiras
sociais, emocionais, fisicas e financeiras existentes durante o cuidado integral ao
paciente oncoldgico. Para além dos beneficios ao paciente e seus familiares,
também é possivel observar com o seguinte estudo que existem vantagens para
reduzir os gastos do sistema de saude e obter resultados satisfatorios em relagcéo
aos programas de acreditagdo, como a Organizagdo Nacional de Acreditacédo
(ONA).

No Brasil, ha poucos programas de navegacgao para pacientes oncologicos
implementados, no entanto, com a nova lei que institui o Programa Nacional de
Navegacgao da Pessoa com Diagnédstico de Cancer (Lei n° 14.758/23) sera fornecido
treinamento para os profissionais que atuardo com a navegacao.

Ficou evidente que € necessario novos estudos sobre a navegacao realizada
pelo enfermeiro oncolégico. Espera-se que essa revisdo contribua para o

reconhecimento e importancia do enfermeiro navegador em oncologia.
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